
Du 1er mars au 31 décembre 2024 inclus, profitez de notre offre Convaincu ou remboursé sur la 
gamme Digital Wellness ! 

Modalités de participation : 

Achetez un produit de la gamme Digital Wellness dans une enseigne participante entre le 
01/03/2024 et le 31/12/2024. Vous disposez de 60 jours calendaires au maximum pour tester le 

produit (cachet de la poste faisant foi).  

Si vous n’êtes pas satisfait et désirez nous le retourner : 

• Après test de votre produit, faites-nous part de votre insatisfaction en vous inscrivant 
obligatoirement sur https://offre-ergo-logitech.fr, sous 60 jours calendaires suivant votre achat (soit 
le 28/02/2025 au plus tard), et remplissez le formulaire de participation en mentionnant le nom du 
produit acheté, la date et le lieu d’achat, téléchargez votre facture d’achat. Veillez à bien cocher la 
case pour demander le remboursement de vos frais d’envoi. Seuls les consommateurs ayant bien 

coché cette case lors de l’inscription bénéficieront de ce remboursement. En fin de parcours, 
imprimez le formulaire complété pour le joindre au colis.  

• Vous recevrez instantanément un email une fois votre inscription terminée. Cet email vous 
indiquera la marche à suivre pour la préparation de votre colis. Les frais de retour de votre produit 

vous seront remboursés (Montant forfaitaire fixe de 11.30€) en même temps que votre produit, 
uniquement si vous en avez fait la demande lors et de votre inscription et si votre produit respecte 

les conditions de retour énoncées ci-dessous : 

Le produit retourné doit être en en parfait état, emballé avec ses cales dans son carton d’origine 
porteur du code-barres original, non détérioré avec tous les accessoires et le manuel d’instruction. 

A réception, nous vérifierons votre facture d’achat ainsi que le respect des critères énoncés plus 
haut. 

Si votre dossier est conforme aux instructions ci-dessus, vous serez remboursé du montant intégral 
de votre achat éligible ainsi que des frais de retour (si vous en avez effectué la demande), par 
virement bancaire sous 6 à 8 semaines à compter de la date de réception de votre demande 
conforme. 

Si votre dossier est non conforme, ni le prix d’achat du produit ni les frais d’expédition de ce dernier 
ne vous seront remboursés. En cas de perte du colis ou de casse durant le transport, Logitech ne 
saurait être tenu pour responsable. Il appartient au participant à l’offre d’engager les démarches qui 
s’imposent et de formuler un éventuel recours auprès du transporteur. 

Offre valable pour les personnes physiques majeures, dans les enseignes participantes en France 
métropolitaine, Corse comprise, et hors marketplace. 

Toute demande incomplète, illisible, erronée, falsifiée, ne remplissant pas les conditions demandées 
ci-dessus ou envoyée après le 28/02/2025 (cachet postal faisant foi) ne sera pas prise en compte. 
Aucun dossier reçu par courrier ne sera pris en compte sans inscription préalable sur le site 
https://offre-ergo-logitech.fr. 

Seules les réclamations reçues jusqu’ au 31/05/2025 sont prises en compte. Les données sont 
collectées par Logitech et son/ses prestataires Qwamplify Activation afin de gérer l’offre 
promotionnelle et sont conservées pendant la durée strictement nécessaire à celle-ci. 



Vous pouvez faire valoir vos droits d’accès aux données, de rectification, d’effacement, de portabilité 
ou d’opposition par courrier envoyant un email à « DPO@QWAMPLIFY.COM ». Réclamation auprès 
de la CNIL: www. cnil.fr. Pour toute question, vous pouvez appeler le 0970 805 100 (appel non 
surtaxé, du lundi au vendredi de 9h à 18h, en précisant le code de l’opération 51126). 

 

Annexe : Liste des produits éligibles  

 

Référence Description Code EAN 

ERGO K860 - GRAPHITE  Ergo K860 5099206094932 
ERGO M575 Wireless Trackball Mouse - GRAPHITE Ergo M575 5099206092273 
 ERGO M575 Wireless Trackball Mouse - OFFWHITE Ergo M575 5099206092280 
LIFT FOR MAC Vertical Ergonomic Mouse - OFF-WHITE/PALE GREY Lift for Mac 5099206099906 
LIFT LEFT Vertical Ergonomic Mouse - GRAPHITE / BLACK Lift 5099206099807 
LIFT VERTICAL Ergonomic Mouse - GRAPHITE / BLACK Lift 5099206099784 
LIFT VERTICAL Ergonomic Mouse - OFF-WHITE/PALE GREY Lift 5099206099845 
LIFT VERTICAL Ergonomic Mouse - ROSE/DARK ROSE Lift 5099206099913 
MX ERGO - GRAPHITE MX Ergo 5099206073081 
MX VERTICAL Advanced Ergonomic Mouse - GRAPHITE MX Vertical 5099206081901 
WAVE KEYS Wireless Ergonomic Keyboard - GRAPHITE Wave Keys 5099206117280 
WAVE KEYS wireless ergonomic keyboard  - OFFWHITE  Wave Keys 5099206117396 
ERGO M575S Wireless Trackball - GRAPHITE+BLUE BALL Ergo M575S 5099206111622 
ERGO M575S Wireless Trackball - OFFWHITE+BLUE BALL  Ergo M575S 5099206111615 
MX Ergo S Advanced Wireless Trackball - GRAPHITE  MX Ergo S 5099206124547 

 


